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Beszamolé Szekszard Megyei Jogii Varos Humdnszolgaltaté Kozpontja miikédésének
2024. évi tapasztalatairol

1. Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja
roviditett neve: Huménszolgaltaté Kozpont
székhelye: 7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegit6 Szolgélat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek K6z0sségi ellaté Szolgélata 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
Csalddok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatari utca 70/B.

Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zpont 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Vorosmarty utca 5.

2. Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:

iranyit6 szerve: Szekszard és Komyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartdja: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

3. Az intézmény feladata:

Feladata a szocialis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgaltatasok korének
miikodtetése, és a kotelezé atmeneti elhelyezés feladatainak ellatisa Szekszard varos,
€¢s a tarsult telepiilések, a Szekszardi jards kozigazgatdsi teriiletén, illetve
Magyarorszag teriilete.

4. Az intézmény a kivetkezd onallé szakmai egységekbdl 4ll (Isd. 6. szam® melléklet:
Organogram):

o Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,

o Koz06sségi Pszichiatriai Ellatés,
Csalddok Atmeneti Otthona,

e Hajléktalansegité Szolgalat (nappali meleged® és népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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2018. aprilis 1. naptdl intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont miikodik, 2 f6 f6allast munkatars foglalkoztatasaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. januar 1. naptol 10 millié forintos 4llami tdmogatassal, a
koltségvetésben megjelenitve a Humanszolgéltatdé Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti
Kozpont kotelezd feladata hatérozott, évrél évre hosszabbitva, 2024. december 31. napig tartd
idéintervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezet6i és az intézményvezetd, valamint a tanicskozasi joggal
rendelkezd Koézalkalmazotti Tanacs mindenkori elndke 4ltal alkotott vezetdi team. Az
intézmény ©nallé jogi személy, részben Onallé gazdilkod6, gazdilkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2024. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyQjté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatisokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds Szekszard, Szalka, Decs, Béta, ('5csény, Porboly, Vardomb,
Sidagard €s Szedres telepiiléseken miikodétt a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, (5csényt, Harcot, Zombat
¢és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodoan az atmeneti gondozast Szekszard Megyei Jogli
Véros Humanszolgaltaté Kézpontja Csaladok Atmeneti Otthona 14t el feladatokat.

A szociélis alapellatasokhoz kapcsolodéan a pszichiatriai betegek ellatisa terén Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kdzpontja Ko6zdsségi Pszichiatriai Szolgalat lat el
feladatokat Szekszard, Decs, Ocsény, Zomba, Szilka telepiiléseken.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységet Szekszard Megyei Jogh
Varos Humanszolgaltaté K6zpontja Hajléktalansegité Szolgalat végezte.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodds hatésagi intézkedéseihez kapcsolédd —szocidlis  segitd
tevékenység koordinaldsat, illetve végzését, valamint a jogszabélyban meghatarozott specialis
szolgaltatdsokat (kapcsolattartisi iigyelet, készenléti szolgalat, kérhazi szocidlis munka,
pszicholdgiai tanacsadas, jogi tandcsadas, fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzulticio,
mediacio) és az iskolai, 6vodai szocidlis segit6 tevékenységet/szocidlis munkat, valamint a
szocialis diagnézis elkészitését és szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizi6é, konzultacié, tovabbképzés) nyljt a jaras teriilletén miikédé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok szakemberei szamdra.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A szolgaltatisok miikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard Megyei Joga Viros
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgalo
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kdzvetleniil hivja le, a
kiegészité normativdkat pedig a Tarsulds igényli és bocsitja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdsa, miikodtetése és az
ahhoz kapcsolédé egyéb fenntartdsi koltségek kizarélag Szekszard vérost terhelik, mint
jéarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzgjarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a Ko6zdsségi Pszichidtriai Szolgalat szolgaltatdsait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Joga Varos sajat forrasaibél kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 65 fonyi f6allasi munkatarsi 4llomannyal dolgozott tobbé kevésbé
(Intézménytinket is stlyosan érinti a szocialis teriiletet jellemz6 fluktudci6, ami adédik a
szakmai megbecsiilés hianyabol, valamint a szociélis teriileten dolgozok bérének nagyon
alacsony szintjébél, igy tobb iires allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 draban
latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 6 csaladsegité dolgozott. 2018. szeptember 1. naptdél a Csalddsegit és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein miikodd
koznevelési, koézoktatdsi intézményekben nyujtjuk az Ovodai, iskolai szocidlis segité
szolgaltatast. Ezen szolgaltatas biztositdsat 8 f& segitdé szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2024. évben rendelkezésre all6 munkatarsi 1étszdm elégséges volt a feladatok
elldtasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal el6irt tandcsaddi
feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagdgus, 1 f6 szakmai tanicsad6 szupervizor,
1 6 orvos konzultans, 1 6 orvos, valamint 1 f6 pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk
f6allasban pszichologust foglalkoztatni).

Intézménytink jelenleg hatarozatlan idejti miikédési engedéllyel rendelkezik, a jogszabéalyban
eldirt képesitési eldirasoknak megfelelden.

2024. majus 1. napt6l Szekszard Megyei Jogl Véaros Humanszolgaltaté Kozpontja székhelyet
valtott, mégpedig visszakoltozott a 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5. szam alatti
szekhelyere. Az épliletben a Humanszolgaltaté Koézpont hirom szakmai egysége, a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Kdzosségi
Pszichiatriai Ellatas kapott helyet.

2024 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas féréhelyek szama tovabbra is maradt a
20 6, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A kiilonb6z6 prevencids és szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihaly Kulturalis K6zpont helyiségeit, illetve a Vordsmarty utca 5. szdm épiiletébe vald
visszakoltozést kdvetden, az épiilet adottsdgainak megfeleld termeket tudtuk igénybe venni.
Egyebekben az _anyagi forrasok altal — normativa és palyazatok - lehet6vé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhat6
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgéltato Kozpont 2024. évi tevékenységét az itt kovetkezo rovid osszefoglaldval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszdmolok, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatdsainkat Ggy szerveztilk, illetve igazitottuk az éppen
aktudlis kihivasokhoz kapcsoloddan, hogy azok a telepiilések lakosai szamdra elérhetdek
legyenek, hogy azokr6l mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentés és
meghatarozé kapcsolattartdsi, kommunikacidés formaként mikodstt a 2024. évben s,
szigoruan ligyelve az adatvédelmi szabélyokra és a Szocidlis Munka FEtikai Kodexében
foglaltakra.

A Humanszolgaltaté K6zpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoletl Szolgalat, Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegitd
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2024. évben lezajlott ellenérzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapcsolatos fobb megillapitasok a kovetkezék:

A nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 o okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csaldd aktudlis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelolheté meg. Valamint az utdbbi idészakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1év6
kiskoriak &ndestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmod)
életmodjukkal sajat és kérnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 40%-a) ¢l hatranyos koriilmények kozott a véros szegregaltnak
mondhat6 varosrészén.

Az itt €16 csalddok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csalddok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tamogatasok, valamint a
gyermekek utdn jaré timogatasok. Az itt élok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallalashoz valé hozzijutdsuk a szocializaciés hidnyossigok, illetve az integracio
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopéasok, és illegilis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csalddjaikat.
Kézpontunk folyamatosan késziilt/késziil a kiilonboz6 adomanyok gytijtésére, kozvetitésére.
Az itt €16 csalddokat 80%-ban Ko6zpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsdsorban anyagi, a nem megfelel6 higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési problémak,
iskolai hidnyzasok miatt. A csalddok alul szocializaci6ja miatt nehezen integralédnak tébbek

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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kozott az oktatdsi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tdrsadalmi csoportokhoz. A
csaladok sajat csaladjuk miikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és
tapasztalattal, hogy a kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen
tapasztalatokat elsajatitsak és miikodtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd
kollégak sokszor talaljak szemben magukat kihivéassal és megoldhatatlannak t{in6 feladattal.

Az tigyfelek rendelkezésére 4116 tamogatasi lehet8ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Huménszolgaltaté Kozpont intézményei jelentds
erbfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, biitor adoményok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocialis munka fejlesztése,
tarsintézményekkel valé egyiittmiik$dés fejlesztése stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetOk vissza, hanem kérnyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal milkodtetett specidlis szolgaltatasok
tekintetében a tandcsadést és a fejlesztést igénybe vevék 2024. évben: pszichologus 51 6,
forgalma:120; jogasz 5516, forgalma: 70; fejlesztd pedagégus 21 6, forgalma: 323.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évben 511 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositdsa
soran megjelentek szdma: 9.955 6 volt (gyermek és felndtt egyarant).

2024. évben a szocidlis segitd tevékenység ellatésa, koordindlésa soran felmeriil6 nehézségek
az alébbiak voltak:

— szillék egyiittmiikodési készségének hidnya, az egyiittmiikodésben a sziilék agressziv
magatartasa,

— sziilék koézoénye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek tigyeinek
vitelében,

— nagyon sulyos anyagi nehézségek,

— életviteli gond a csaladban,

— elhanyagolas tobb forméja: koznevelési, egészségiigyi, érzelmi, élelmezési, lakhatasi
terlileten,

— csaladok diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiiggéség,

— szerhasznalat: alkohol és tudat médosito szerek hasznalata,

— egyre sulyosboddé gondokat okoz a sziilék és a csaladban €16 gyermekek, fiatalok
mentalis allapotdnak romldsa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb
fiiggbségek rontanak, hatast gyakorolnak a sziikebb és tagabb kérnyezetre is,

— sziilék gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanacsainak be nem tartdsa,
vagy megtartasanak képtelensége, vagy a hidnyzd szolgaltatisok, illetve a
szolgaltatdsokba jutds hosszii varakozasi ideje miatti elmarad4s, ami tovabb stilyosbitja
a nevelési nehézségeket,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, félelme és fokozédd szorongisa,

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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— a szilék és gyermek fesziiltsége, mentdlis allapotuk romlésa (ezt sulyosbitja a
szakember hidnya pld: kevés az iskola pszicholégusok szidma),

tanulasi nehézségek, iskolai hidnyzasok magas szama,

— gyermekek onmaguk erkdlcsi veszélyeztetése, Gnagressziojuk (falcolas),

— gyermekek fliggbsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2024. évben bsszesen 11 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben nem volt lehetdség mas
megoldast taldlni a gyermekek szamara, mely helyzetet nehezitett, hogy bevonhaté csaladtag,
vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez elhelyezhetéek lehetettek volna a
gyermekek. Oridsi problémat jelent a gyermekvédelmi szakellatds silyos helyzete, a
nevelésziilok hatalmas hidnya, amely azt eredményezi, hogy a gyermekek a stlyos
veszélyeztetettségiik ellenére is maradnak a vérszerinti csalddjukban, mert nem tudjak Sket
elhelyezni a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyijté ellatidsiban, mert nincs féréhely és
nincs nevel6sziild. A neveldsziilok és a fér6hely hidnya eredményezi azt, hogy Gjsziilottek a
kérhdzban maradnak t6bb honapon keresztiil, teljesen ellentmondva a gyermek érdekének,
valamint sulyos feleldsséget haritva a korhazakra.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak
semmit megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz
haza keriiljenek, €s a vérszerinti sziil6kkel nevelkedjenek. A problémak és a sziilokkel torténd
konzultaciok eredménye egy sziildi csoport tematizaldsa, melyek megszervezésére volt
torekveés. 2023. évben tervezett és ujra gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2024
évben keriilt sor.

Tovabbra is megfigyelheté a mentdlis betegségekben szenveddk szaménak a ndvekedése,
akiknél nagy ardnyban nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémékban
nem csak a felnéttek, de gyermekek — akar éltaldnos iskola 6t6dik osztalyos kortdl —
érintettek. Nagy gond az, hogy orszdgosan is, de a jarasban kifejezetten tovibbra sem
megoldott, azaz hianyzik ezen problémak egészségiigyi, szocialis ellaté rendszere.

Sikeres, magas szinvonald szakmai munka végzése alapjan intézményiink a Bécs-Kiskun és
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds modszertani munkédban vesziink részt és képviseljik a
varmegyénket, illetve szervezziik a szakmai muhelyeket, segitjiik a teriileten dolgozé
szakembereket.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kézdsen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgal6 tevékenységeket: szabadid hasznos eltsltését
szolgdl6é programokat a telepiilésen €10 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocidlis
munka keretein tul is. Ezen szervez6désben megvaldsultak példaul palyazati hirdetések rajz és
fotépalyazat, illetve vers és prézaird palyazat, kézmiives foglalkozasok iinnepekhez
kapcsoléddan stb. 32 alkalommal valésult meg programszervezés a munkatarsak altal, melyen
93 gyermek vett részt. Tovabba harom alkalommal keriilt megszervezésre Csaladi Nap, mely
alkalmak sordn 157 fot sikeriilt bevonni. Palyazat 4 alkalommal keriilt meghirdetésre a
beérkezett pdlyamunkdk szdma Osszesen: 347. Intézmény altal szervezett napkozik szdma 4

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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(ebbdl a nyéri napkdzi négy héten keresztiil miikddott a nyaron) Gsszesen 338 gyermek
bevonasa valésul meg ezen programba. Elért személyek szama: 935/15.

A Kozbsségi Pszichidtriai Ellatds célja, a pszichidtriai problémakkal kiizdék
lakokdrnyezetében torténd gondozésa, valamint gydgyulasuk és rechabilitacidjuk eldsegitése.
A kozOsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolodé kliensek és hozzatartozéik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriil§ konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgéltatdsok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvSbeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartés elhelyezést nyijté apolast gondozast biztosit6 otthonba térténé elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzétartozé megtanul
egyutt ¢lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi és pszichés éllapot javitdsdban, a mindennapi életben ad6do
konfliktusok és probléméak megoldasiban. A szolgaltatas célcsoportja: A BNO 10 kédkényv F
20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagno6ziskodba tartozd 18. életévét betoltd szakellatassal
egylittmiikddé pszichiatriai problémakkal kiizd személyek. A szolgaltatas igénybevételének
modja: A szolgéltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a
kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes
talalkozas az ellatds székhelyén vagy az ellatdst kérd otthondban t6rténik. LehetSséget
biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitaciés osztalyon
vegylk fel a kapcsolatot leendd iigyfeliinkkel, ebben az osztilyos szocidlis munkas
segitségiinkre van (id6pont ¢s helyszin biztositasa).

A 2024-cs év folyaman 5 1j ligyfél keriilt a szolgaltatasba és 2 {6 ellatasa sziint meg. Egyik
kliens 2023 év végén eltiint, rend6rségi eljaras indult az tigyben, de nem taldltdk meg, a
megallapodasat 2024.02.29-én lezarasra keriilt, masik tigyfel a Kék Madar Alapitvany
lakéotthonaba kéltozott, igy a vele val6 egyiittmiikddés 2024.03.15-én keriilt megsziintetésre.
Uj kliensek koziil két f6t a Pszichiatriai Osztdlyon dolgozé szocidlis munkasok, egy ot a
Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje, egy fot a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsa és egy
f6t a Humanszolgaltaté K6zpont Fogyatékossagiigyi Tanacsad6 kollégaja delegalta.

Az tgyfelek esetvitele és szertedgazd ligyintézése okan tobb alkalommal kerillt sor
egytttmikddésre a korhazi szocilis munkdsokkal, esetmenedzser kollégakkal, csaladsegitd
munkatarsakkal, a Szocidlis Osztaly {igyintézdivel, a Decsi Polgirmesteri Hivatalban
dolgozokkal, a Szent Erzsébet Caritas Alapitvany-, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
onkénteseivel, a Szocidlis K6zpont vezetdjével és munkatarsaival, a Szekszardi Vagyonkezels
Kft.-vel, a Nyugdijfolyésit6 Igazgatdsag szakembereivel, a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
¢s a Szekszardi Jarasi Hivatal tgyintézéivel. Harom iigyféllel kapcsolatban tortént
parhuzamos segitd tevékenység a csalddsegitdé munkatirsakkal, illetve esetmenedzser
kollégakkal. Egy kliens esetében, akinek kisgyermeke neveldsziiloknél él; a Gyambhivatal
Javaslatéra j6v0 évben tervezik a kisfiti hazagondozasat, amennyiben kliens mentalis 4llapota
és életkérilményei alkalmasak erre. Masik tigyfél tinédzser fia él nevel8sziil6knél, iskolai
eredményei kivaloak és a kapcsolattartas is folyamatos édesanyjaval. Két iigyfél tekintetében
egylittmiikddés valésult meg a Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, egyik kliens
eseteben a hivatal kérte az Intézmény éllasfoglalasat a gyamsag al6li felmentés kapcsan.
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A hajléktalanok elldtdsa tekintetében folytatddik az egyre romlé tendencia, mely mér a
kordbbi években is érzékelhetd volt, ahogy azt a koridbbi évek beszamoléiban is
megjelenitettiik. A kezeletlen pszichés betegek szamanak ndvekedése, és az agressziv esetek
gyakoribba vélasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézményiink nem alkalmas, nem
feladata ezen sdlyos problémék megoldasa. A probléma orszégos jellegét az is mutatja, hogy a
BM a modszertani munka tekintetében a szocidlis és az egészségiigy teriiletének
egylittmiikodését a hajléktalanok kezelése tekintetében fontos, megoldandé feladatként kezeli.
2024. evben is tobbszor kellett egyes személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi
jogviszonyuk felfiiggesztésére vonatkozoban, amelyek a hézirend be nem tartasabél, stlyos
esetekben egymés fizikai bantalmazdsaibol, valamint a kollégék megfenyegetésébsl adodtak.
A Kklienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnaldst mutat. Az okokat
illetben - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba val6 belecstszas
mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetdség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavéllalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatésa, ezt timasztja ala a kevesebb ujfelvétel
is), mésrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a munkavallalasi lehetéségekkel
figghet Gssze).

Gyakran eléfordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktél, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellthatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. A
fentieket tetézi, hogy szdmos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még
potencialisan ellatast biztositd egészségiigyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az
ellatast, vagy onkényesen megszakitjdk. Egyre nagyobb problémat jelent az utcai szociélis
munka szolgaltatdsunk szdméra az utcan él6, megjelend emberek elutasité és agressziv
viselkedése. Nem egyiittmiikddéek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetéségeket nem fogadjak
el, gyakran agressziven lépnek fel a segitséget felajanlé szocidlis munkasokkal is. Azonban
ezen helyzetek soran gyakran eléfordulnak olyan személyek, akik nem hajléktalanok, akik a
kornyezd telepiilésekrdl jonnek Szekszardra.

Uj problémiss helyzetet jelent, hogy az Intézményb6l a Hazirend be nem tartisa vagy a
bentélok sulyos veszélyeztetése, fizikai bantalmazasa okan hatdrozott idejli kitiltasra keriilt
személyek kartéritési pert inditanak az intézmény ellen.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szilka, Bata, Decs, Ocsény,
Vardomb, Porboly, Sidagiard és Szedres telepiiléseken biztositja a Humaénszolgaltatd
Koézpont tarsulas keretében. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-es évben
Szekszard telepiilésen 1425 f6 szamara nyujtott szocidlis segitd tevékenységet, amely 3,48
% ndvekedést mutat, az el6z6 évhez (2023 - 1377 £6) képest. Ebbbl 461 kiskoru keriilt
latokoriinkbe (14,9 % novekedés az eléz6 évhez képest), veszélyeztetettként, a
veszélyeztetettség gyanijanak felmeriilése miatt, vagy a sziilék/térvényes képviselok
problémajan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg ellatdsunkban. A tarsult telepiilések
erre vonatkozd adatait a telepiilések csaladsegitdi altal készitett éves beszamol6
tartalmazza. Hosszabb tavu, egyiittmiikddésen alapulé gondozasi formaban 266 fének, 87
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csaladnak nyujtottunk tdmogatést, melybSl a kiskortiak szama 141 f6 volt, mig eseti
(egyszeri) szocidlis segit6 tevékenységet 1001 fének biztositottunk, mely 400 csaladot
crintett. Az els6dleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati
gyermekintézménybe t6rténd beilleszkedési nehézség, és a vele jard viselkedésproblémak,
illetve €letviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban 14tokoriinkbe. (Isd. 1.
szamu mellékletben)

A 2024-es évben intézményiinkhéz Szekszard vonatkozdsdban 492 jelzés érkezett az
észlelo-€s jelzérendszer tagjaitol. Az el6z8 évben beérkezett jelzésszamhoz viszonyitva ez
lényegesen magasabb, mintegy 62 %-os névekedést mutat. Ezen beliil 280 jelzés az,
amely kiskoriak veszélyeztetettségének gyaniijat vetette fel, 212 jelzés pedig a feln6tt
koru lakossaggal kapcsolatosan érkezett intézményiinkhdz. A 2024-es vben
intézményiinkh6z 132 esetben érkezett dj — eddig nyilvantartasunkban nem szerepls
személlyel kapcsolatos - jelzés. Az 1ij jelzések megoszlisa szempontjabol 42 jelzés
erkezett kiskortiak (16 %-os csikkenés) vonatkozdsdban, 90 (28,5%-os nivekedés)
jelzés pedig a felnétt korn lakossagot érintden. Az wj jelzések szama 2024-ben a 2023-as
¢évhez viszonyitva 10,9 %-os névekedést mutat dsszeségében. A gyermekek esetében a
jelzésben érintettek szama 543 £6 volt, felnSttekre vonatkozoan 505 £6 érintett jelent meg
latokoriinkben az elmilt évben, ez dsszesitve 1048 f6 Szekszdard vonatkozasdban. A
jelzések szamanak alakuldsa kapcsén - szétbontva az észleld -€és jelzérendszer tagjai szerint
- az alabbiakat figyelhetjitk meg. A korabbi évek adataihoz hasonléan a 2024-es évben is a
legtébb jelzés, a kiznevelési intézménvektdl érkezett 174 db jelzés, amely 159,7%-os
novekedést mutat, ezt kévetden kimagasloan magas szamban érkezett intézményiinktsl
jelzés a rendérségtél (51 db jelzés) és a jegyzéi hivataltél (49 db jelzés), gyermekek
vonatkozasdban a szamadat kismértékii névekedést, felnbttek esetében ez minimalis
csokkentést mutat az el6z6 év adataihoz képest. érkezett. A koznevelési intézményektél
erkezett jelzések hatterében, foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a gyermekek
beilleszkedési-, viselkedési-, magatartdsproblémai 4llnak, mig a jegyz6i hivataltol,
rendbrségtdl érkezett jelzések, a hozzatartozéi erészak kapesan érkeztek.

A koznevelési intézményektd] érkezett jelzések sajndlatos médon egyre gyakrabban
jelezték és hivjak fel figyelmiinket az aldbbi problémara: A siilyos ADHD, illetve
Autizmus/Autizmus spektrumzavarral érintett gyermekek nevelésére/oktatisara a mai
oktatasi rendszer nem minden esetben tud relevans valaszokat adni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal 2024-es évben nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriuak szdma 327 6, mely 42,17 %-kal tébb az el6z6 év adatdhoz képest. A
Szolgalatunkkal kapcsolatban 4116 kiskordak szamanak ez 70,9 %-a.

A veszélyeztetettség leggyakoribb 6 okaként - hasonldéan a 2023-as adatokhoz - a
kornyezeti tényez6kbdl adédoé problémak ( 221 kiskori esetében ) mutathatok ki. Az
egyes teleplilésekre vonatkozo beszdmoldkat a melléklet tartalmazza.

. Kozosségi Pszichidtriai ellitds: 2024. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
dllami normativa forrasbdl biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tarsulds 6t —
Szalka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilése teriiletén. A szakmailag 6nall6 csoport 3
fével latja el ezt a feladatot. A 2024. évben 47 f6t gondozott a szolgaltatas (40 6
Szekszard, 1 8 Szilka, 1 f6 Ocsény és 5 f6 Decs). A 2024-es évben 5 U egylittmiik6dést
kotott a szolgaltatas. A 2020. évben maér létrehozott facebook elérhetéséget hasznaltuk
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tovébbra is az igénybevevok kérésére, ahol a friss informaciokat azonnal meg tudtuk
osztani az internetet hasznal6 kliensekkel. Messengeren is lehet6ségiik volt kapcsolatot
tartani a szolgéltatdssal, ahol az intézményi profilt hasznaltdk a szakemberek az Etikai
Kédex-et és a GDPR szabélyait szigoraan betartva. Ez a kapcsolattartasi forma annyira
népszeriivé valt az ligyfelek korében, hogy folyamatosan mikédtetjikk, hasznaljuk a
kapcsolattartasra, informéciocserére. Ebben az évben 2 f& ellatott esetén sziint meg
gondozas. Dr. Simonné Dr. Gébriel Orsolya havi két alkalommal segiti a munkékat. Az
esetvitelekben valé elakadasokon til a kliensekkel valé személyes talalkozasokkal
tamogatja a sikeres gondoz6i munkat. (Isd. 2. szamu mellékletben)

. Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont: A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositia a
jogszabalyban meghatarozott specialis szolgéltatisokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitd munkatarsaival szoros egyiittmikddésben a
gyermekvédelmi hatosagi  intézkedésekhez kapcsolodd szocialis  segitd munkat,
tevékenységet végez, illetve koordindl. A Csaladsegité- és Gyermekj6léti Kozpont 2024.
évben 511 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatisa soran, illetve ezt
kiegészitette a specidlis ellatdsok biztositdsa soran megjelentek szdma: 9955 f6 volt
(gyermek ¢és felndtt egyardnt). A 2024. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében
elmondhaté — csaladba fogadas és a vérszerinti csaladgondozéas (ahol a gyermekek mar
nem a csaladjukban nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy stlyos
veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémdik alakultak ki a csalddokban,
melyek megoldésa a régi értékrend mentén a mar bevalt eszkzok alkalmazéasaval nem volt
lehetéség. 2024. évben a megel6z6 évhez képest kevesebb gyermeket érintett a csaladbol
val6 kiemelés, 11 f6 kiemelésére tett a Kozpont javaslatot. A kialakult helyzetekben nem
volt lehet6ség mas megoldést talalni a gyermekek szdmara, mely helyzetet nehezitett, hogy
bevonhaté csalddtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad koérében, akihez
elhelyezhetéek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali
intézkedést volt szilkséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségének stlyossiga
miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy j6 megoldds lenne a Gyermekek Atmeneti
Otthonédnak 1étesitése.

A védelembe vett gyermekek szama 163 f0, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 172
f6. 2024. évben a kiemelések szdma 11 gyermeket érintett. A gyermekeket érintd
veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak, az elsé helyen
kdrnyezeti eredetii okok allnak (csaldd, kortarscsoport), a gyermek magatartasébol eredd
veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy anndl magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt indult hatsagi eljardsok.
Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilékben és a
nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kdzony, mely a megoldasi
médszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a kordbbi években elindult értéktelenség érzetét is erdsitették az amugy is
labilis pszichés 4llapotban 1évé személyekben sziil6kben, gyermekekben és egyéb
csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsbsorban a kénnyen megszerezhetd
dizajner drogok hasznalata — ltal okozott viselkedési problémék is sok csalddban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
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egy csaladban t6bb csalddtag is a szerhasznalat rabjava vélt, megneheziti a szakemberek
szocialis segitdé munkdjat. Az észlelo- és jelzOrendszer négyszintli 4talakitasanak
megfelelden szervezziik és koordinaljuk az észleld- és jelzérendszer tevékenységét. (Isd. 3.
szamu mellékletben)

4. A Csalidok Atmeneti Otthona (CSAQ), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatds 20 féréhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevd
telepiilések szamira. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositdsa érdekében tires
fér6hely esetén az orszdg egész teriiletér6l fogad rdszorulékat. Az intézmény éves
kihaszndltsdgi mutatdja 81,43%. A 2024. évben az Otthon lakéi 47 %-ban az orszag
kiilénb6z6 telepiiléseirsl, mig 53 %-ban Szekszéard és a Szekszardi jaras telepiiléseirSl
erkeztek. A szolgiltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a rdszoruld csaladok anyagi
helyzete adja, megfizetése a csaladok szamaéra egyre nagyobb nehézségbe iitkozik. A
szillok egyre jelentdsebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely
megszerzésére vald torekvés is hidnyzik, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében a sziilék tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményrél van szo, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkozdk alkalmazasat
igyeksziink munkank kdzéppontjaba allitani. A 2024. évben is jellemzéen az egyediilallé
sziilés csaladok elhelyezése volt jellemzd. A bekerillési indokok tekintetében a
bantalmazés és a lakhatés hinya a meghatéroz6 tovéabbra is. (Isd. 4. szamu mellékletben)

S. A Hajléktalansegité Szolgilat keretén beliil 2024. évben intézményiink 73 hajléktalan

személyt latott el, amib6l 16 ugyfeliink volt né. A ndi hajléktalanok elhelyezése a szallo
Ujjaépitése soran jelentGsen javult.
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgélatunkhoz tartésan rossz egészségi allapot
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek 4tlag életkora 51.2 év. A romlé tendenciakat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichidtriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
éllapottol nem fliggetlen, novekvé agresszié jelenléte. 2024 évben is voltak kolleginkat
érinté atrocitasok, illetve a Hézirend megsértése miatt t5bb esetben kellett hatérozatot
hozni egyes személyek kitiltasarol. Ennek kapcsan az egyik személy kartéritési pert inditott
a Kézpont ellen, ami még folyamatban van.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t81 4prilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2024 évben 21 6 kerilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgaloé helyiségben éjszakazott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2024 évben 49 6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szillisa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 néi engedélyezett &jjeli menedékhely féréhelyen 4tlagban 19 8 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fés részlegében atlagban 5 f6 elhelyezése tortént 2024. évben. Az
Atmeneti Sz4llén 5 £ volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 58 6.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Népkonyha: az ellatottak szama 57 £6, ebbdl 12 f6 a n6i ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkabb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férbhelyszam: 50 8. A 2023. évben az Osszes
ellatotti szama 63 {6, amelybdl 13 £6 né. (Isd. 5. szdmu melléklet)

A jivére vonatkozo tervek, célok meghatirozisa

e A 2025. évben is szervezziik és miikddtetjik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

» A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatisa
és professzionalissa tétele.

e Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észleld és
jelzérendszeri tagokkal.

e Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittm{ikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Mikodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban eléirt specialis szolgiltatdsainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittm{ikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat munkatirsaival, a csalddok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal, civil és egyhazi szereplkkel.

* Lehetoségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszigos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bécs-Kiskun és Tolna varmegyék Teriileti
Szakmatdmogatasi rendszer tagjai vagyunk, igy szervezziik tovdbbra is a varmegye
szakmai €letét és részt vesziink az orszdgos szakmai munkacsoportok munkajaban.

e Tovdbbra is igyeksziink minden palyazati lehetdséget kihasznalni, hogy szolgaltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb kérben tudjuk biztositani.

e A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekek Atmeneti gondozdsa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarint a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hiinyzik, amely szolgaltatis kialakitisa egy meghatirozé célkitiizés a kiovetkezo
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy kéltséget biztositson a
szolgaltatis kialakitisara. Ezen kivill az dgazati minisztériumtél segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel k6zos szakmai egységben létrehozni, mitkodtetni.

o Szekszird Megyei Jogi Virossal egyiittmilkodve a Humadnszolgiltaté Kozpont
elhelyezési és a miikodéséhez sziikséges targyi feltételek biztositasira vonatkozo
fejlesztés elinditisa.

Az intézményi beszdmoldt, mely azonos a jelen beszdmoléval a tarsulas SZMSZ-ének
megfeleléen az elndk elterjesztésében a Tarsulasi Tanécs fogadja el. Intézményiink minden
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tarsult telepiilés 6nkormdnyzati testillete elétt az adott telepiilésre vonatkozé beszdmolot
ismertette és elfogadtatta.

Szekszéard, 2025. aprilis 28.

Tisztelettel: \+
Tolécziné Varga Zsuzsanna
HSZK intézményvezet6

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas 2024. évben
végzett szakmai tevékenységérdl

3. szami melléklet: Beszdmolé a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont 2024.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szdmu melléklet: Beszdmolé a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2024. évi
miik6désérol

5. szédmu melléklet: Beszdmol6é a HSZK Hajléktalansegité Szolgalat 2024. évi szakmai

tevékenységérol

szamu melléklet: HSZK organogram

szamu melléklet: Tablazat a HSZK kiils6 ellendrzéseirdl

N
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